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Transformation im Markt
Transformation in der Post

«everything computes» - Beispiele in Umsetzung



....SJIGNALE WELCHE DIE STRATEGIE DER POST BEEINFLUSSEN

11.05.2016 Paket-Lieferservice direkt in den Kofferraum

Autohersteller Volvo startet

Alibabas Privatbank geht im Jun onl ine

Der chinesische Online-Handler Alibaba mis
Bankengeschaft mit. Im Juni werde die Online-Privatbank MYban

gehen, kindigte Manager Yuan Leiming vom Alibaba-Finanzarm

Google patentiert Liefersystem mit
Schliefffachern auf selbstfahrenden LKW

News

Konkurrenz fur die Post: Amazon bestatigt
Plane fur Packstationen in Deutschland



Unsere Kunden werden immer...
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GARTNER KUNDIGT DAS "AUTONOME BUSINESS" AN
What Comes After the Digital Business Phase?

Business competition has been marked by technology phases.

2000 2005 2015 2020
Digital Digital Autonomous

Marketing | Business | Business

& People 2 People » People > People » People
it Business " Business i Business i Business

& Things ] Things,

Smart
Machines

Autonomous business: The optimization of business outcomes
through the inclusion of goal-seeking, self-learning artificial agents

#FGarmersY M

Gartner
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INNOVATIONEN ZWISCHEN DER PHYSISCHEN UND DER DIGITALEN WELT

B8 SwissID

HYBRIDE STRATEGIE:

Wir verbinden physische und digitale Prozesse und Elemente und bauen als «trusted partner» unserer
Kunden Briicken zwischen beiden Welten.
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DREI PRIMEURE WELTWEIT INNERHALB EINES JAHRES

Postdrohne erhdlt Lizenz zum Fliegen
Das Projekt mit dem-Tessiner Spitalverbund hebt ab

Paketzustellung mit Drohnen

MATTERNET

Autonorﬁe Elektroshuttlebusse in Sion

BeESTMILE Selbstfahrender Paketroboter

STARSHIP

...wie macht die Post das?
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Wie erreicht die Post in diversifizierten Markten hochste Servicequalitat,
Sicherheit und Tempo?




DIGITALISIERUNG IM GOVERNMENT - DIE;,S)ST IST AN DER FRONT
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DIE POST PORTIERT DIE GRUNDWERTE IN DIE DIGITALE WELT

Vertrauen

Diskretion

Sicherheit
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| Physisch? Digital?
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Hybrid.
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The world computes — mobile Realitat in China....
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INTERNET OF THINGS PROJEKTE IN DER SMART CITY -
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DIE POST VERNETZT VIA IOT - KONKRETE PILOTPROJEKTE MIT «POSTGRID»

Smart Buildinc

Smart Ordering
(eCommerce/Smart Home)

Smart Tracking | Assisted Living
Smart Services

[0

Smart Logistics

Smart City
]

Smart Maintenance

Smart Working
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POST IMMOBILIEN MANGEMENT - SMART BUTTONS IM EINSATZ

-

Vom Piloten zum
Rollout - im eigenen
Haus

Effizienzsteigerung
&

HOhere
Kundenzufriedenheit

Die Schweizerische Post | 21.06.2017 | Reimagine | Claudia Pletscher



WAS DER KAFIAUTOMAT KANN, KANN DER MEDIZINSCHRANK SCHON LANGE....
KLASSISCHE SCHRANKLOGISTIK IN SPITALERN
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... UND DIE AUTOMATISCHE LAGERBEWIRTSCHAFTUNG MIT 10T
SCHRANKLOGISTIK MIT SMART BUTTONS DER POST

= Jeder Produktplatz ist ausgerUstet,
oy <10 Bestellung per Knopfdruck

= Prozesskosteneinsparung beim
Kunden durch einfachere Bestellung

PUSH!
= Erhdhung der Qualitat im
Beschaffungsprozess durch Glattung
der Mengen
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SMARTER BRIEFEINWURF DURCH IOT - PILOT IN AKTION

= |Information der Bevolkerung im Katastrophenfall

= Flllstandsmessung Briefkasten

= Messung der Luftqualitat im Auftrag von Stadten
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DIE POST NUTZT NEUE TECHNOLOGIEN - DENN WIR LEBEN IN...

...a world where everything computes
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